
 

 
 



 

ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

 
1)  สรุปข้อมูลพ้ืนฐำนของหลักสูตร  
1. ข้อมูลท่ัวไป  

1.1 หลักสูตร 25521641103003 
1.2 ชื่อปริญญำและสำขำวิชำ  

    ชื่อหลักสูตร  (ภำษำไทย)      : ศิลปศำสตรบัณฑิต  สำขำวิชำภำษำไทย  
    ชื่อหลักสูตร  (ภำษำอังกฤษ)  : Bachelor  of  Arts Program in Thai 

    1.3 ประวัติควำมเป็นมำของหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย  ได้ด าเนินการจัดตั้งหลักสูตรมาตั้งแต่ปี 2555 และ

ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบันในปี 2559  ดังนี.้ 
1. การประชุมวางแผนจัดต้ังหลักสูตร             (โดยคณาจารย์สาขาวิชาภาษาไทย) 
2. คัดเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตร               (โดยคณาจารย์สาขาวิชาภาษาไทย) 
3. ยื่นหนังสือขอเปิดหลักสูตรใหม่                 (โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
4. วิจัยศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดหลักสูตร (โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
5. ประชุมออกแบบหลักสูตร (จัดท ามคอ.2)      (โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผู้ใช้บัณฑิต   
                                                         และผู้เช่ียวชาญ) 
6. ยื่นเอกสาร มคอ. 2 ให้กับกรรมการวิชาการคณะ  (โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
7. ยื่นเอกสาร มคอ. 2 ให้กับสภามหาวิทยาลัย        (โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
8. รับทราบและให้ความเห็นชอบหลักสูตร             (โดยสกอ.) 

. 
2. ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำปีท่ีผ่ำนมำ 
 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำน/ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 
จัดโครงการสง่เสริมทักษะเหมาะแก่ความต้องการของ
นักศึกษา แตล่ะชั้นปี 

หลักสูตรจดัโครงการที่เหมาะกับการพัฒนาทักษะที ่
นักศึกษาแต่ละชั้นปีควรจะได้รับ 

ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสตูรมีผลงานตีพิมพ์ใน 
วารสาร/น าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ 

หลักสูตรสง่เสริมให้อาจารยป์ระจ าหลักสตูรพัฒนา ศักยภาพ
ใน การเขียนบทความวชิาการ และน าเสนอผลงานในการ
ประชุมวิชาการ 

 

3. อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  
   3.1 อาจารย์ประจ าหลกัสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 
ล ำดั
บ 

ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง
วิชำกำร 

คุณวุฒิ-สำขำวิชำ สถำบันกำรศึกษำ ปีที่ส ำเร็จ
กำรศึกษำ 

1 นางสุจินต์  แก้วเกิด                - ศศ.ม.ภาษาไทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2550 
2 นายจรูญศักดิ์  บุญญาพิทักษ์   ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ 
กศ.ม. ภาษาไทย มหาวิทยาลัยทักษิณ 2543 

3 น.ส.วรวรรณ  สุขใส            - อ.ม.ภาษาไทย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2551 



 

4 น.ส.ชนางลักษณ์  ขุนทอง     - ศศ.ม.ภาษาไทย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ ประสานมิตร 

2549 

5 นายกีรกิต  จิตสมบูรณ์             - ศศ.ม.การสื่อสารพัฒนาการ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2553 
 
 3.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ชุดปัจจุบัน) 

คณะกรรมการหลกัสูตรคัดเลือกนายกรีกิต  จิตสมบรูณ์ท าหน้าที่ประธานหลกัสูตร 
ล ำดับ ชื่อ-สกุล ต ำแหน่ง

วิชำกำร 
คุณวุฒิ-สำขำวิชำ สถำบันกำรศึกษำ ปีที่ส ำเร็จ

กำรศึกษำ 
1 นายกีรกิต  จิตสมบูรณ์             - ศศ.ม.การสื่อสาร

พัฒนาการ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2553 

2 นางสุจินต์  แก้วเกิด                - ศศ.ม.ภาษาไทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2550 
3 น.ส.วรวรรณ  สุขใส            - อ.ม.ภาษาไทย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2551 
4 น.ส.ชนางลักษณ์  ขุนทอง     - ศศ.ม.ภาษาไทย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร 
2549 

5 น.ส.จริยา หนูตีด - ศศ.ม. ภาษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 2554 
 
4. อำจำรย์ผู้สอน  
     4.1 อาจารย์ประจ า 

     1)  ดร. กมลทิพย์                   กาลพันธ์ 
     2) นางสาวณทรัตน์จุฑา       ไชยสวัสดิ์ 
     3) นางสาวพัชยากรณ์          พูลเกตุ 
     4) นางสาวพรรณรอง          ฐิติพรวณิช 
     5) ว่าที่ร้อยตรีหญิงสร้อยสุดา  ไชยเหล็ก 

5. สถำนท่ีจัดกำรเรียนกำรสอน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

 

2)  บทสรุปผู้บริหำร 
การศึกษาในยุคปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากหากมองย้อนหลังไปหลายปีที่ผ่านมากระบวนการ

เรียนการสอนในห้องเรียนมีความส าคัญยิ่งในการพัฒนาการศึกษาของมนุษย์ องค์ความรู้ต่าง ๆ จะถูกถ่ายทอด
โดยผู้สอนเกือบจะทั้งหมด จึงไปแปลกใจแต่อย่างใดที่จะเห็นนักศึกษาอนาคตของชาติทั้งหลายกระตือรือร้นใน
การเข้าห้องเรียนเพื่อมุ่งหวังความรู้เพื่ออนาคตที่สดใสของแต่ละคนแต่ในยุคปัจจุบัน ยุคอินเทอร์เน็ต องค์
ความรู้ไม่ได้หาได้จากในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้อย่างไม่จ ากัด Anytime Anyplace 
Anywhere จึงท าให้มีบุคคลที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงหลาย ๆ ท่าน แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยไม่ใช่
ค าตอบเดียวที่จะประสบความส าเร็จในอาชีพอีกต่อไป 

ถึงแม้ว่าจะไม่มีสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด รูปแบบการท างาน หรือการเรียนรู้นอก
ห้องเรียน (อย่างเต็มรูปแบบ) ต้องเกิดข้ึนอย่างแน่นอน สถานการณ์ของไวรัสแค่ย่นระยะให้มันเร็วข้ึนแค่นั้นเอง 
คนที่ไม่พร้อมขับเคลื่อนตนเองไปตามพลวัตของของสังคม ก็มิอาจยืนหยัดอย่างมั่นคงในสังคมที่เปลี่ยนแปลง
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อย่างรวดเร็วเช่นน้ีอย่างเช่นกัน หลักสูตรภาษาไทยเองก็ยอมรับในเรื่องนี้ ก็ได้มีการเตรียมความพร้อมรับมือกับ
สถานการณ์เช่นน้ีไว้อย่างด ี

รายงานประเมินหลักสูตร (SAR)  ฉบับนี้ เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา  ประจ าปีการศึกษา 2562 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย ได้จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี  โดยใน
ปัจจุบันมีนักศึกษาคงอยู่รวม 4 ช้ันปี จ านวน 226 คน  เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 จ านวน 56 คน นักศึกษาช้ันปีที่ 
2 จ านวน 56 คน นักศึกษาช้ันปีที่ 3 จ านวน 39 คน และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 จ านวน 75 คน (2 ห้อง) มีอาจารย์
ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นอาจารย์ที่มีคุณวุฒิในระดับมหาบัณฑิตและมีคุณสมบัติที่ตรงและ
สอดคล้องกับหลักสูตร 

 
สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน  

องค์ประกอบ จ ำนวนตัวบ่งชี้ คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภำพ 

องค์ประกอบที่ 1 1 ผ่าน หลักสูตรไดม้าตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2  2 4.42 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3  3 3.67 ดี 
องค์ประกอบที่ 4  3 2.78 ดี 
องค์ประกอบที่ 5  4 4.00 ดี 
องค์ประกอบที่ 6 1 4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 13 3.71 ดี 
 

จุดเด่นและแนวทำงเสริม/จุดท่ีควรพัฒนำและแนวทำงปรับปรุง 
จุดเด่นและแนวทำงเสริม 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้ารับการอบรมและพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมาอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านได้มีการเข้าอบรมความรู้ต่าง ๆ 
(Upskill Reskill) เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งโครงการที่จัดภายในมหาวิทยาลัย และภายนอก
มหาวิทยาลัย  
2. นักศึกษามีจิตอาสาท างานเพื่อส่วนรวม กล้าแสดงออกและมีบุคลิกที่ดี 

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยได้รับการยอมรับจากคณาจารย์ภายนอกหลักสูตรอยู่เสมอว่าเป็น
สาขาที่มีจรรยามารยาทดี เคารพครูบาอาจารย์ และมีจิตอาสาในการท างานเพื่อส่วนรวม 

 
จุดท่ีควรพัฒนำและแนวทำงปรับปรุง 

   1. กระตุ้นให้อาจารย์เผยแพร่ผลงานวิชาการและส่งเสริมการท างานด้านการวิจัย 
ในช่วงที่ผ่านมาคณาจารย์ภายในหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการที่เผยแพร่ไม่มากนักอนาคต

ต้องมีการกระตุ้นในเรือ่งนี้ใหม้ากยิ่งข้ึนเพื่อพฒันาตัวอาจารย์เองและท าใหห้ลักสูตรได้รบัการยอมรบั
มากยิ่งข้ึน 

2. ส่งเสรมิให้นักศึกษาเข้าร่วมการประชุมวิชาการและการน าเสนอผลงานทางวิชาการ 
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เนื่องจากในในหลักสูตรเก่าไม่มรีายวิชาวิจัยท าให้นักศึกษาไม่ค่อยมีผลงานทางวิชาการเพื่อ
เผยแพร่ มากนักแต่ในหลักสูตรปัจจุบันได้บรรจรุายวิชาน้ีให้อยู่ในหลักสูตรแล้วคาดว่าน่าจะมผีลงาน
ทางวิชาการของนักศึกษาเผยแพร่ในการประชุมวิชาการมากยิ่งขึ้น 
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ส่วนที่ 2 
วิธีกำรประเมิน 

 
ประกอบด้วย 

1. กำรวำงแผนและกำรประเมิน 

1.1) การเตรียมการและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม 

1) ศึกษา SAR และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2) ประธานประชุมช้ีแจงวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการและร่วมกันวิเคราะห์ SAR เพื่อสรปุ
ประเด็น ข้อสงสัย และการหาข้อมูลเพิ่มเติม 

3) คณะกรรมการประชุม เพื่อแบง่หน้าที่ในการประเมินฯ ตามองค์ประกอบ 
- การสมัภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน 

4) การวางแผนการตรวจเยี่ยมและท าความเข้าใจในการเกบ็รวมรวมข้อมลู 
5) จัดท าตารางการตรวจเยี่ยมและแจ้งหน่วยงานที่ถูกประเมินล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 
6) นัดหมายการลงพื้นที ่
7) ประสานงานกบัหน่วยงานที่ถูกประเมิน 

 

1.2) การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  
1) ประชุมช้ีแจงคณะกรรมการและพบผู้บริหารของหน่วยงานเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ 

2) หน่วยงานสรุปผลการด าเนินงานปทีี่ผ่านมาและรายงานผลการด าเนินงานของปปีัจจุบัน 

3) ตรวจสอบเอกสารอ้างอิง 

4) ตรวจสอบเอกสาร ห้องปฏิบัตกิาร ห้องสมุด และสัมภาษณ์บุคคลกลุ่มต่างๆ/ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย 

5) สรปุผลการประเมินอย่างไมเ่ป็นทางการ 

6) พบผูบ้รหิารเพื่อขอความเห็นหรือยืนยันข้อมูลบางประเด็น 

7) รายงานผลการประเมินข้ันต้นด้วยวาจา 

 

1.3) การด าเนินการภายหลังการตรวจเยี่ยม 

1) วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินเพื่อเขียนรายงาน ดังนี้ 
▪ ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 

▪ จุดแข็ง 

▪ จุดที่ควรปรับปรงุ 

▪ ข้อเสนอแนะ 

▪ วิธีปฏิบัติที่ดี นวัตกรรม 

2) เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ตามเอกสารแนบ) 
3) ส่งรายงานใหห้น่วยงานที่ด าเนินการตรวจและสง่ให้มหาวิทยาลัย (ส านักพัฒนาคุณภาพ

และระบบบรหิาร) ภายใน 7 วัน หลังเสรจ็สิ้นกระบวนการ 
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2. วิธีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องน่ำเชื่อถือของข้อมูล 

 เมื่อด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาแล้วเสร็จ ประธานกรรมการ 
และหน่วยงานที่รับการตรวจ ด าเนินการตรวจสอบผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาอีกครั้ง   
เพื่อให้ผลการประเมินถูกต้องตรงกัน  หลังจากนั้นกรรมการและเลขานุการด าเนินการจดัท ารายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาส่งมหาวิทยาลัย ภายในวัน/เวลาที่ก าหนด 
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ส่วนที่ 3 
กำรวิเครำะหต์ัวบ่งชีต้ำมองค์ประกอบคณุภำพ 

 
ตำรำงท่ี 1 ตำรำงสรุปคะแนนและผลประเมินตำมองค์ประกอบ (สกอ.) 

องค์ 
ประกอบท่ี 

ชื่อองค์ประกอบ คะแนนประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรไดม้าตรฐาน 

2 บัณฑิต 4.42 ดีมาก 

3 นักศึกษา 3.67 ดี 

4 อาจารย ์ 2.78 ดี 

5 หลกัสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 4.00 ดี 

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 4.00 ดี 

คะแนนเฉลี่ยขององค์ประกอบท่ี 2 – 6 3.71 ดี 
 
หมำยเหตุ  1. คะแนนประเมินตนเอง หมายถึง ค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบนั้นๆ  

 2. ผลการประเมิน หมายถึง ผลการด าเนินงานในระดับต่าง ๆ  ตามเกณฑ์ตัดสินของ สกอ.    
    ซึ่งการแปลผล จะเป็นการอธิบายว่า  
 

คะแนน ระดับคุณภำพ 
0.01 - 2.00 น้อย 
2.01 - 3.00 ปานกลาง 
3.01 - 4.00 ดี 
4.01 - 5.00 ดีมาก 
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ตำรำงท่ี 2 ตำรำงสรุปผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพ  (สกอ.) 

 

ตัวบ่งชี ้
เป้ำ 

หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน 
ตัวบง่ชี้ที่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสตูรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน บรรลุ ผ่าน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำนหลกัสูตร 
 หลักสูตรได้
มำตรฐำน 
 ไมไ่ด้มำตรฐำน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบง่ชี้ที่ 2.1 คุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒุิคะแนน
อุดมศึกษาแหง่ชาต ิ

ค่าเฉลี่ย 203.13   

= 4.95 

ไม่บรรลุ 4.95 คะแนน 

5.00 41   
  

ตัวบง่ชี้ที่ 2.2 (ปริญญาตรี) 
ร้อยละของบัณฑิตปริญญา
ตรีที่ไดง้านท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป ี

ร้อยละ 
98.36 

 

49 
X 100 = 

77.88
% 

ไม่บรรลุ  3.89 คะแนน 

63 

        

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต เฉลี่ยรวม 4.42 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับ
นักศึกษา 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลลัพธ์ที่
เกิดกับนักศึกษา 

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ เฉลี่ยรวม 3.67  คะแนน 

องค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหาร
และพัฒนาอาจารย ์

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คณุภาพ
อาจารย ์

 
รวม  0.33  คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้
เป้ำ 

หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

- ร้อยละของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มี
คุณวุฒปิริญญา
เอก 

ร้อยละ  
20 

0 X 
100 = 0% ไม่บรรลุ 0 คะแนน 

5  
 

       

- ร้อยละของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทีด่ ารง
ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ  
20 

0 
X 100 = 0% ไม่บรรลุ 0 คะแนน 

5 
        

- ผลงานวิชาการ
ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ  
20 

0.2 
X 100 = 4% ไม่บรรลุ 1 คะแนน 

5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย ์

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์ เฉลี่ยรวม 2.78  คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 หลกัสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของ
รายวิชาในหลักสตูร 
 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การวาง
ระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การ
ประเมินผู้เรียน 

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 5.4 ผลการ
ด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒคิะแนน
อุดมศกึษาแหง่ชาต ิ

5 
คะแนน 

10 ข้อ X 100 = 100% บรรลุ 

5 คะแนน 10 ข้อ 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 5 หลกัสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมิน
ผู้เรียน 

เฉลี่ยรวม 4.00 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู ้
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 6 ส่ิงสนับสนุนกำรเรียนรู้ เฉลี่ยรวม 5 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้
เป้ำ 

หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

คะแนนเฉลี่ยทกุตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 - 6 เฉลี่ยรวม 3.71 คะแนน 

 
 

ตำรำง 2 ตำรำงวิเครำะห์องค์ประกอบคุณภำพ และตัวชี้ วัดท่ีใช้ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน
ผ่ำน 

จ ำนวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภำพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภำพปำนกลำง 
3.01-4.00 ระดับคุณภำพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภำพดีมำก 

องค์ประกอบที่  1 
กำรก ำกับมำตรฐำน 

 
ผ่าน/ไม่ผ่านการประเมิน 

 ได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่  2 
บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ีย่ข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

นอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - 
2.1, 
2.2 

4.42 ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที่  3 
นักศึกษำ 

3 - 3.1,3.2 3.3 3.67 ระดับคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่  4 
อำจำรย์ 3 

 
4.2 
 

4.1 4.3 2.78 ระดับคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่  5 
หลักสูตร กำรเรียน
ก ำ ร ส อ น  ก ำ ร
ประเมินผู้เรียน 

4 - 
5.1,5.2,5.3 

 
5.4 4.00 ระดับคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่  6 
สิ่ งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ 1 - 6.1 - 4.00 ระดับคุณภาพด ี

รวม 13 1 7 5   
ผลกำรประเมิน  0.33 3.83 4.17 3.71 ระดับคุณภำพดี 

 

หมำยเหตุ : ในประเด็นตัวบ่งช้ีที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการยอ่ย 
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ตำรำงท่ี 3 ตำรำงวิเครำะห์มำตรฐำนกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ และตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 

มำตรฐำนท่ี   จ ำนวน
ตัวบ่งชี้ 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย ผลกำรประเมิน 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภำพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภำพปำนกลำง 
3.01-4.00 ระดับคุณภำพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภำพดีมำก 

1  9 - 3.1,3.2,5.1 
5.3,6.1 

2.1,2.2 
3.3,5.4 

3.98 
ระดับคุณภาพดีมาก 

2 4 4.2 4.1,5.2 4.3 3.08 ระดับคุณภาพด ี

3 - - - - - - 

4 - - - - - - 

5 - - - - - - 

รวม 13 1 7 5   

ผลกำร
ประเมิน 

 0.33 3.86 4.17 3.71 ระดับคุณภาพด ี
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ตำรำงท่ี 4 ตำรำงเปรียบเทียบผลกำรประเมินตนเองและผลกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร  
องค์ประกอบท่ี 1 

ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำโดยคณะกรรมกำร หมำยเหต ุ

ผ่ำน ไม่ผ่ำน ได้มำตรฐำน ไม่ได้มำตรฐำน 
องค์ประกอบท่ี 1 กำรก ำกับมำตรฐำน 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 ✓  ✓   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ✓  ✓   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.3      
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.4      
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.5      
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.6      
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.7      
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.8      
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.9      
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.10      
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.11 ✓  ✓   
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องค์ประกอบท่ี 2 – องค์ประกอบท่ี 6 

ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
โดยคณะกรรมกำร 

หมำยเหต ุ
คะแนน
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 4.95 ดีมาก 4.95 ดีมาก  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 3.89 ดี 3.89 ดี  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  4.42 ดีมำก 4.42 ดีมำก  
องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษำ 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 4.00 ดี 4.00 ดี  
ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 4.00 ดี 4.00 ดี  

ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  3.67 ดีมำก 3.67 ดีมำก  
องค์ประกอบท่ี  4  อำจำรย์ 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 4.00 ดี 4.00 ดี  
ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 0.33 น้อย 0.33 น้อย  
ตัวบ่งช้ีที่ 4.2.1 0.00 น้อย 0.00 น้อย  
ตัวบ่งช้ีที่ 4.2.2 0.00 น้อย 0.00 น้อย  
ตัวบ่งช้ีที่ 4.2.3 1.00 น้อย 1.00 น้อย  

ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 5.00 ดีมาก 4.00 ดี ยังไม่มีผลการ
ด าเนินงานที่แป็น
เลิศ/โดดเด่น 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  3.11 ดี 2.78 ปำนกลำง  
องค์ประกอบท่ี  5  หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน  กำรประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 4.00 ดี 4.00 ดี  
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 3.00 ปานกลาง 4.00 ดี  
ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  
ตัวบ่งช้ีที่ 5.4 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  
 

3.75 ดี 4.00 ดี  

องค์ประกอบท่ี  6  สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 
5.00 ดีมาก 4.00 ดี ยังไม่มีผลการ

ด าเนินงานที่แป็น
เลิศ/โดดเด่น 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ 5.00 ดีมำก 4.00 ดีมำก  
คะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 3.78 ดี 3.71 ดี  
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ส่วนที่ 4 
สรุปจุดแข็ง จุดทีค่วรพฒันำ โดยภำพรวม 

 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบและมาตรฐาน ดังนี ้

 
จุดแข็ง 
1. คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยสูงและมี
พัฒนาการอย่างต่อเนื่อง 
2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้ารับการอบรมและพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
3. อาจารย์มีความรู้ได้มาตรฐานและมีทกัษะการสอนดี ให้ค าปรึกษาได้ดี มีความเป็นกันเอง นักศึกษาสามารถ
ติดต่อสื่อสารได้หลายช่องทาง 
4. หลักสูตรมีการจัดกจิกรรมเพิ่มพูนทักษะให้แก่นักศึกษาหลากหลายและครบทุกด้าน 
5. นักศึกษามีกิริยามารยาทดี ให้ความเคารพครูบาอาจารย ์
 
จุดท่ีควรพัฒนำ 
1. ควรเร่งให้อาจารย์ผลิตผลงานวิชาการให้มากขึ้นและอย่างต่อเนื่องเพือ่เสนอผลงานเข้าสู่ต าแหนง่ทางวิชาการ 
2. ควรเพิ่มคุณวุฒิอาจารย์ระดบัปริญญาเอก 
3. ควรส่งเสรมิให้นักศึกษาเข้าร่วมการประชุมวิชาการและการน าเสนอผลงานทางวิชาการใหม้ากขึ้น 
4. ควรสร้างกรอบแนวคิดในการเข้าสูอ่าชีพให้แก่นักศึกษาให้กว้างขวาง หลากหลาย สอดคลอ้งกบัแนวทางการ
ประกอบอาชีพที่หลักสูตรก าหนด 
5. ควรเชิญวิทยากรสายอาชีพทางด้านภาษาไทย การสือ่สาร สื่อมวลชน มาเป็นวิทยากรใหม้ากขึ้น 
6. ควรเพิ่มสถานประกอบการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้มีความหลากหลายมากขึ้น 
7. ควรมีการท าความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานภายนอก เพื่อมสี่วนร่วมในการพัฒนาอาจารย์ นักศึกษา 
และชุมชนท้องถ่ิน 
 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1. ปรับปรุงการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประเมินมากข้ึน 
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ส่วนที่ 5 
ภำคผนวก 

รำยนำมคณะกรรมกำรประเมินฯ 
ผศ.ดร.ประภาศ ปานเจี้ยง  ประธานกรรมการ    
ผศ.มุกดา ลบิลบั กรรมการ 
ผศ.ดร.วีระชัย แสงฉาย กรรมการและเลขานุการ 
น.ส.วนิดา ทะประสิทธ์ิจิต ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ก ำหนดกำร กำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 
เวลำ กิจกรรม ผู้เกี่ยวข้อง 

08.30-09.00 น. - คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประชุมหารือ
แนวทางการประเมินและประชุมวางแผนการตรวจประเมินฯ 

- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

 - ประธานหลักสูตรกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ พร้อม
แนะน าคณะกรรมการประจ าหลักสูตร และผูเ้กี่ยวข้อง 

- คณะกรรมการประจ า
หลักสูตร 
- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

09.00-11.00 น. 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ กล่าวแนะน าคณะผู้ประเมินฯ 
พร้อมช้ีแจงวัตถุประสงค์และแนวทางการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ปีการศึกษา 2562 

- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน  
- คณะกรรมการประจ า
หลักสูตร 

 - ประธานหลักสูตรน าเสนอผลการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2562 

- คณะกรรมการประจ า
หลักสูตร 
- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

 - สัมภาษณ์ คณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
- คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบหลักฐานอ้างองิและ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผูร้ับผิดชอบแตล่ะองค์ประกอบ  
( 1. คณะกรรมการประเมินฯ สามารถตั้งกลุ่มย่อยเพื่อสอบถาม
ข้อมูลเพิ่มเตมิ กับคณะกรรมการประจ าหลักสูตรที่รบัผิดชอบ
องค์ประกอบนั้น ๆ ได้โดยตรง  
2. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรเตรียมไฟล์เอกสารหลักฐาน 
ข้อมูลอ้างอิงต่างๆ  ใน One Drive เพื่อใหส้ามารถส่งให้กบั
คณะกรรมการได้ในรปูแบบไฟล์อเิลก็ทรอนิกส์ ) 

- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 
- คณะกรรมการประจ า
หลักสูตร 

11.00-12.00 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมผลการประเมินรายงานตวับ่งช้ี
ตามองค์ประกอบ มาตรฐาน และเตรียมแจง้/ช้ีแจง/ให้ข้อมลูการ
ตรวจประเมินฯ 

- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

12.00-13.00 น. พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน  
13.00-14.30 น. สัมภำษณ์ (สัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ หรือ โปรแกรมประชุม

ออนไลน์) 
- ตัวแทนนักศึกษา 
- ตัวแทนอาจารย ์
- ตัวแทนศิษย์เก่า  

- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 
- ผู้ถูกสัมภาษณ์ 
(ทางโทรศัพท์ / 
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เวลำ กิจกรรม ผู้เกี่ยวข้อง 
- ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต  
* หมายเหตุ จ านวนผู้สมัภาษณ์ให้เป็นไปตามการบรหิาร
จัดการของหลักสูตรหรือตามข้อตกลงของคณะกรรมการ
ประเมินฯ  

- กรณีท่ีผู้ถูกสัมภำษณ์ไม่สะดวกในกำรใช้โปรแกรมประชมุ
ออนไลน์  
ผู้ช่วยเลขาฯ ติดต่อผู้ถูกสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (เปิดล าโพง) ให้
คณะกรรมการฯ ได้ฟังและสามารถสัมภาษณ์ได้ 
- กรณีท่ีผู้ถูกสัมภำษณ์มีควำมสำมำรถในกำรใช้โปรแกรม
ประชุมออนไลน์ 
ผู้ช่วยเลขา จะท าการส่งการเชิญไปยังผู้ถูกสมัภาษณ์ เพื่อให้
สัมภาษณ์กับคณะกรรมการฯ 

โปรแกรมประชุม
ออนไลน์) 

14.30-15.00 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรปุผลการประเมินเพื่อ
น าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าหลกัสูตร 

- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

15.00-16.00 น. - คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแจ้ง/ช้ีแจง/ 
ให้ข้อมูลการตรวจประเมินฯ พร้อมให้ข้อมลูย้อนกลบัและ
รายงานผลการประเมินฯ แก่ผูบ้รหิาร คณาจารย์และบุคลากร 
ด้วยวาจา 

- คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 
- คณะกรรมการประจ า
หลักสูตร 

 
* หมายเหตุ สามารถปรบัก าหนดการได้ตามความเหมาะสม 

 
 
 


